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            Abstract
          
        

        
          기부금 사용의 불투명성과 기부 단체에 대한 신뢰 부족으로 기부 참여율이 지속적으로 감소하고 있다. 이로 인해 기부 문화는 점차 위축되고 있으며, 보육원 등 수혜 기관은 적시에 필요한 지원을 받지 못하는 문제가 발생하고 있다. 본 논문에서는 이러한 문제를 해결하기 위해 보육원 직접 기부 플랫폼 ‘Chirp Aid’를 제안한다. 본 플랫폼은 보육원장이 필요한 물품을 사전에 등록하여 기부금 사용처를 투명하게 공개하고, 지역 기반 맞춤형 서비스를 통해 기부 접근성을 높인다. 또한, 실시간 채팅 및 감사 글 기능으로 기부자와 보육원의 상호작용을 촉진하여 신뢰를 강화한다. 이를 통해 기부 참여율을 증진하고 지역 사회의 기부 생태계를 활성화함으로써 보육원 아동들의 복지와 교육 환경 개선에 기여할 수 있다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          The lack of transparency in the use of donations and insufficient trust in charitable organizations have led to a continuous decline in donation participation rates. Consequently, the culture of giving has gradually weakened, leaving beneficiary institutions, such as orphanages, unable to receive timely and adequate support. This paper proposes a direct donation platform for orphanages, called 'Chirp Aid,' to address these challenges. The platform enables orphanage directors to pre-register necessary items, ensuring transparency in the use of donations, and enhances accessibility through region-based customized services. Additionally, features such as real-time chat and gratitude messages facilitate interactions between donors and orphanages, thereby fostering trust. By improving the transparency and accessibility of donations, this platform aims to increase participation rates, revitalize the donation ecosystem in local communities, and contribute to the welfare and educational environment of orphanage children.
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      Ⅰ. 서 론
      지난 10년간 대한민국의 기부 참여율은 지속적으로 감소하고 있다. 2024년 아름다운재단 기부문화연구소의 보고서에 따르면, 2013년 국민의 기부 참여율은 34.6%였으나 2023년에는 23.7%로 하락하였다(그림 1)[1]. 기부 참여율이 감소한 주요 원인으로는 기부금 사용의 불투명성과 기부 단체에 대한 신뢰 부족이 지적된다. 여론조사에 따르면, 응답자의 52%가 ‘기부금의 사용처를 정확히 알 수 없어서’, 기부자의 47%가 ‘기부 단체를 신뢰할 수 없어서’ 기부를 주저한다고 답했다[2]. 특히, 2019년에 발생한 기부 단체의 횡령 사건은 이러한 신뢰 부족을 심화시키며 기부 참여율의 급격한 감소를 초래하였다[3]. 기부 참여율 감소는 수혜 기관, 특히 지방의 소규모 복지 기관인 보육원에 큰 영향을 미치고 있으며, 이로 인해 보육원 등 수혜 기관은 필요한 지원을 적시에 받지 못하는 문제가 발생하고 있다.

      
        
        

        Fig. 1. 
				
        

        
          Change in average donation participation rate
        
        

        

      

      기존 기부 플랫폼들은 다양한 기능으로 기부 참여율을 높이고자 노력해 왔으나, 여전히 기부금 사용처에 대한 투명성 부족과 기부자와 수혜 기관 간의 상호작용 부재라는 문제를 해결하지 못하고 있다. 일부 플랫폼은 기부금 사용 내역을 명확히 제공하지 않으며, 지역 기반 맞춤형 서비스가 부족하여 가까운 보육원을 찾아 지원하거나 방문하기 어렵다. 본 논문에서는 이러한 한계를 극복하기 위해 보육원 직접 기부 플랫폼인 ‘Chirp Aid’를 제안한다.

      제안된 플랫폼에서 보육원장이 필요한 물품을 사전에 플랫폼에 등록하며, 기부자는 요청된 물품과 금액을 확인한 후 원하는 물품을 선택하여 기부할 수 있다. 또한, 지도 기반 탐색 기능을 통해 인근 보육원을 쉽게 찾아 방문을 신청할 수 있다. 실시간 채팅 기능과 감사 글 기능은 기부 과정에서 즉각적인 피드백을 제공함으로써 기부자와 보육원 간의 신뢰를 강화한다. 이러한 기능은 기존 기부 플랫폼의 한계를 보완하여 기부금 사용의 투명성을 높이고, 기부자의 접근성을 향상시킬 수 있다. 결과적으로, ‘Chirp Aid’ 플랫폼은 기부 참여율을 증진하고, 지역 사회의 기부 문화를 활성화하며, 보육원 아동들에게 실질적인 도움을 제공할 수 있다.

      본 논문의 구성은 다음과 같다. Ⅱ장에서는 기존 기부 플랫폼의 한계를 분석하고, Ⅲ장에서는 제안하는 플랫폼의 설계와 주요 기능을 설명하며 물품 요청, 지역 기반 맞춤형 서비스, 실시간 채팅 기능 등을 통해 기존 플랫폼의 한계를 어떻게 해결할 수 있는지 설명한다. Ⅳ장에서는 본 연구의 결론과 함께 플랫폼 도입 시 기대할 수 있는 효과를 논의한다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 기존 기부 플랫폼의 한계
      최근 몇 년간 기부 문화의 신뢰 회복과 참여율 증진을 위한 다양한 기부 플랫폼들이 출시되었지만, 여전히 몇 가지 한계가 존재했다. 대표적인 플랫폼인 ‘해피빈’은 모금액의 사용 목적과 계획을 제공하며 사용자가 원하는 금액만큼 기부할 수 있고, 재능 기부와 방문 기부와 같은 참여 서비스를 제공한다. 그러나 전체 모금에 대한 감사 글만 제공될 뿐, 기부자가 자신의 기부금이 구체적으로 어떻게 활용되었는지 확인하기 어렵다. 또한, 기부자가 자신의 지역 내 수혜 기관을 쉽게 탐색할 수 있는 기능이 부족하다[4]. ‘돌고’는 단순 기부 외에도 봉사활동에 직접 참여할 수 있는 신청 서비스를 제공하여 기부자의 다양한 참여를 유도한다. 하지만 봉사활동 장소에 대한 지도 서비스를 제공하지 않아 접근성이 떨어지며, 기부자가 기부금의 실제 사용 내역을 명확히 알기 어렵다[5]. ‘사랑의 열매’는 연간 보고서를 통해 모금액과 기부금 관리 내역을 공개하며, 기부자가 모금액의 집행 상황을 확인할 수 있도록 한다.

      그러나 모금액 집행 계획의 세부 정보가 부족하여 기부자들이 구체성과 투명성을 체감하기 어렵다. 더불어, 관리 운영비를 기부금에서 충당하는 방식은 기부금의 일부가 플랫폼 운영에 사용된다는 인식을 줄 수 있어 기부자들의 신뢰 저하 요인으로 작용한다[6]. ‘체리’는 모금 과정과 실시간 지출 내역을 명확히 기록하고, 모금액 사용처를 상세히 제공하여 투명성을 강화한다. 그러나 방문 기부나 봉사활동과 같은 대안적 참여 방식을 지원하지 않는 한계가 있다[7]. ‘곧장기부’는 보육원이 직접 요청한 물품에 따라 모금액을 책정하고, 기부자는 원하는 금액만큼 기부할 수 있는 구조를 제공한다. 하지만 방문 봉사와 같은 직접적인 교류 기능이 부재하여 기부자가 다양한 방식으로 참여하기 어렵다[8].

      이와 같은 플랫폼들은 기부금 사용의 투명성 확보, 사용자 편의성 증대, 참여 방식의 다양화 등으로 기부 문화 활성화에 기여했으나, 여전히 기부금에 대한 상세 설명 부족, 지역 기반 서비스의 부재, 상호작용이 제한된 소통 체계와 같은 한계가 있다(표 1). 이러한 문제를 해결하기 위해 ‘Chirp Aid’는 기부금 사용처의 투명한 공개[9], 지역 기반 맞춤형 서비스, 기부자와 보육원 간의 실시간 소통 기능을 제공한다. 이를 통해 기부자들이 더욱 쉽게 기부에 참여할 수 있는 환경을 제공하고 보육원은 필요한 지원을 적시에 받을 수 있다[10].

      
        Table. 1. 
				
        

        
          Evaluation of existing donation platforms
        
        

      

      
        
          
            	 Service
            	Detailed donation usage verification
            	Localized services
            	Donator-orphanage communication
            	Volunteer activity support
          

          
            	Platform
          

        
        
          	Happy bean
          	△
          	×
          	×
          	○
        

        
          	Dolgo
          	△
          	×
          	×
          	○
        

        
          	Community chest of Korea
          	×
          	×
          	×
          	×
        

        
          	Cherry
          	△
          	×
          	×
          	×
        

        
          	The direct donation
          	○
          	△
          	△
          	×
        

        
          	Chirp aid
          	○
          	○
          	○
          	○
        

      

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 제안된 직접 기부 플랫폼
      
        3.1 시스템 개요
        본 논문에서는 기존 기부 플랫폼의 한계를 보완하고, 보육원 아동들에게 실질적이고 투명한 지원을 제공하기 위한 새로운 플랫폼을 제안한다. 제안된 시스템은 보육원이 실제로 필요로 하는 물품 목록과 해당 가격 정보를 수집·공개함으로써 기부금 사용처를 명확히 확인할 수 있도록 돕는다. 또한, 기부자가 자신의 위치를 기준으로 주변 보육원을 검색하거나 방문 신청을 할 수 있는 지도 기능을 제공하여, 후원 참여의 편의성과 접근성을 높인다. 아울러, 실시간 채팅 및 기부 감사 글 작성 기능을 통해 기부자와 보육원이 직접 소통하고, 즉각적인 피드백을 주고받도록 함으로써 기부 문화 전반에 대한 신뢰를 제고한다. 이와 같은 기능들은 기부금 관리 과정에서 발생하는 불투명성을 해소하고, 더 많은 사용자가 기부에 참여할 수 있도록 유도하여 지역 사회의 기부 생태계 활성화에 기여한다.

      

      
        3.2 시스템 구성
        본 시스템은 클라이언트–서버 구조를 기반으로 설계되었으며, 주어진 역할에 따라 클라이언트들이 서버를 통해 상호 연계되어 동작한다(그림 2).

        
          
          

          Fig. 2. 
				
          

          
            System architecture
          
          

          

        

        클라이언트는 Flutter[11] 기반의 모바일 애플리케이션으로 개발되었으며, 크로스플랫폼 지원을 통해 다양한 환경에서 일관된 사용자 경험을 제공할 수 있도록 설계되었다. 사용자의 역할에 따라 기부자 클라이언트(Donator client), 보육원 클라이언트(Orphanage client), 관리자 클라이언트(Admin client)로 구분된다. 기부자 클라이언트는 보육원 검색, 기부 실행, 기부 감사 글 조회, 방문 신청, 알림 확인 및 실시간 채팅 기능을 제공한다. 또한 보육원 클라이언트는 보육원 정보 수정, 기부 요청 등록, 기부 감사 글 작성 및 수정, 요청 내역 관리, 알림 확인 및 실시간 채팅 기능을 수행하며, 관리자 클라이언트는 사용자 및 게시물 관리, 신고 검토, 시스템 내 활동 모니터링 등의 기능을 담당한다.

        서버는 NestJS 프레임워크[12]를 기반으로 구축되었으며, AWS EC2[13] 환경에서 배포 및 운영된다. 클라이언트로부터 전달된 요청을 처리하며, 내부적으로 사용자 인증 및 역할 기반 접근 제어(RBAC, Role-Based Access Control)를 수행한 후 데이터베이스와 연동하여 데이터를 저장하고 조회한다. 서버는 비즈니스 로직을 실행하며, 사용자 인증 및 권한 검증, 기부 및 보육원 관련 데이터 관리, 물품 크롤링 및 외부 API 연동을 통한 데이터 수집, 실시간 채팅 기능 제공을 담당한다. 물품을 등록할 때 네이버 쇼핑 Open API[14]를 호출하여 물품 정보를 가져온 후 데이터베이스에 저장한다. 웹 크롤링은 시드 URL을 시작점으로 링크를 따라가며 웹 페이지의 정보를 자동으로 수집하는 기술로, 정보 검색 및 데이터 수집에 널리 활용된다[15]. 본 플랫폼에서는 이러한 크롤링 기술을 기반으로, API 응답 결과가 일정 기준보다 부족할 경우 셀레니움(Selenium)[16]과 같은 웹 테스트 자동화 도구를 활용하여 필요한 물품 정보를 추가로 수집한다. 또한, Web Socket을 활용하여 실시간 채팅 기능을 제공하며, 기부자와 보육원 간의 원활한 소통을 지원하고 메시지를 실시간으로 중계한다. 이러한 구조를 통해 서버는 기부 활동에 대한 로직들을 효율적으로 처리하며, 물품 등록, 기부 내역 관리, 채팅 메시지 중계, 데이터베이스 접근 및 외부 API 연동을 통해 최적화된 기부 시스템을 제공한다.

        데이터베이스에는 사용자 정보, 보육원 정보, 물품 요청 내역 등 플랫폼에서 활용되는 데이터를 저장하고 관리한다. 관계형 데이터베이스(RDBMS)[17]를 기반으로 설계되어 데이터의 무결성과 일관성을 유지하며, 다수 사용자의 동시 접속에도 안정적인 서비스를 제공할 수 있도록 구성되었다.

      

      
        3.3 시스템 동작
        
          3.3.1 로그인/회원가입 동작
          사용자는 기부자, 보육원 중 하나로 회원가입 할 수 있으며, 로그인 시 역할(RBAC)에 따라 권한이 부여된다. 서버는 인증 요청을 처리하고, 인증이 완료되면 사용자는 해당 역할에 맞는 메인 페이지로 이동한다. 관리자는 새롭게 가입된 보육원 계정을 검토하고 승인할 수 있다.

        

        
          3.3.2 기부자 사용자 동작
          그림 3은 기부자가 플랫폼 내에서 수행할 수 있는 동작 흐름을 나타낸다. 기부자는 메인 페이지에서 ‘우리 동네 보육원 찾기’, ‘기부 감사글 확인’, ‘방문 신청 내역 조회’와 같은 기능을 선택할 수 있다. 이를 통해 기부자는 기부에 필요한 정보를 빠르게 확인하고, 후원 또는 방문을 효율적으로 진행할 수 있다. 메인 페이지에서 ‘우리 동네 보육원 찾기’를 선택하면 그림 4와 같이 지도와 주위 보육원을 탐색할 수 있는 페이지가 나타난다. 이 페이지는 기부자의 IP 주소를 기반으로 현재 위치 주변의 보육원을 표시하며, 화면 상단의 지역 선택 버튼과 검색창을 통해 특정 지역의 보육원을 검색할 수 있다.

          
            
            

            Fig. 3. 
				
            

            
              Donator user flow chart
            
            

            

          

          
            
            

            Fig. 4. 
				
            

            
              Orphanage finder page
            
            

            

          

          검색 목록에서 후원하고자 하는 보육원을 선택하면 그림 5와 같이 해당 보육원의 상세 페이지로 이동할 수 있다. 보육원 상세 페이지에서는 보육원명, 주소, 전화번호, 홈페이지 등의 정보를 얻을 수 있으며 해당 보육원이 요청하는 물품 리스트를 확인할 수 있다. 물품 후원 리스트의 각 항목은 물품명, 설명, 가격, 요청 개수, 지금까지 후원받은 수량을 보여준다. 사용자가 해당 물품을 지원하고자 한다면 각 항목의 우측 위에 있는 카트 아이콘을 눌러 장바구니에 담을 수 있으며 우측 아래의 아이콘을 통해 구매 페이지로 이동할 수 있다. 장바구니 페이지에는 사용자가 담은 물품과 개수, 총액을 확인할 수 있다. 사용자는 구매하고자 하는 물품 확인 후 결제 버튼을 선택하여 기부 안내 페이지로 이동하여 기부에 따른 세액 공제 혜택, 기부금 영수증 발급 방법, 기부에 필요한 개인정보 수집 및 이용 동의, 문의 방법에 관한 내용을 확인할 수 있다. 기부에 필요한 모든 확인 사항을 체크하면 활성화된 ‘확인’ 버튼을 클릭하여 결제를 진행할 수 있다.

          
            
            

            Fig. 5. 
				
            

            
              Orphanage info page & item purchase page
            
            

            

          

        

        
          3.3.3 보육원 사용자 동작
          그림 6은 플랫폼에서 보육원 사용자가 수행할 수 있는 동작 흐름을 나타낸다. 필요한 물품을 요청하거나, 기부 감사 글을 작성하며, 방문 신청을 관리할 수 있다. 이를 통해 보육원은 필요한 물품을 등록하고, 명확한 기부금 책정 과정과 기부자와의 원활한 소통을 통해 투명한 기부 환경을 조성할 수 있다. 기부 감사 글 작성 페이지에서는 기존에 보육원 사용자가 올린 물품 요청 게시물에 목표 금액에 도달하게 되면 물품 구매 인증과 감사의 글을 작성할 수 있다. 이를 통해 기부자는 자신이 기부금이 어떻게 사용되었는지 구체적으로 확인할 수 있다.

          
            
            

            Fig. 6. 
				
            

            
              Orphanage user flow chart
            
            

            

          

        

        
          3.3.4 채팅 기능 동작
          채팅 기능은 Socket.IO 라이브러리[18]를 사용하여 기부자와 보육원 사용자 간의 소켓 연결을 통해 이루어진다(그림 7)[19]. 사용자가 보육원 프로필에서 ‘채팅하기’ 버튼을 선택하면 1대1 채팅방이 생성되며, 서버는 해당 사용자 간의 기존 채팅방이 존재하는지 데이터베이스에서 확인한다. 기존 채팅방이 없으면, 서버는 새로운 채팅방을 생성하고 채팅방 식별자(Room ID)를 데이터베이스에 저장한다. 채팅방에 참여하면 서버는 사용자를 채팅방 연결 목록에 등록하고, 그림 8처럼 데이터베이스에 저장된 기존 채팅 메시지를 시간 순서대로 정렬하여 제공한다. 사용자가 메시지를 전송하면, Socket.IO를 통해 서버로 전달되며, 서버는 해당 메시지를 데이터베이스에 기록한 후 같은 채팅방에 연결된 사용자에게 실시간으로 중계한다. 사용자가 채팅방을 나가면, 서버는 해당 사용자를 연결 목록에서 제거하며, 채팅 기록은 데이터베이스에 보존되어 향후 재접속 시 확인할 수 있다. 또한, FCM(Firebase Cloud Messaging) [20]을 활용한 푸시 알림 기능을 제공하여 새로운 메시지가 도착하면 사용자에게 즉시 알림이 전달된다. 이를 통해 기부자와 보육원 사용자는 실시간으로 소통하며 보육원의 상황을 공유하고, 기부자의 방문 일정을 조율할 수 있다.

          
            
            

            Fig. 7. 
				
            

            
              Chatting flow chart
            
            

            

          

          
            
            

            Fig. 8. 
				
            

            
              Chatting list page
            
            

            

          

          또한, 부적절한 채팅 내용이 발견되면 신고 기능을 통해 관리자에게 즉시 신고할 수 있다. 이를 통해 사용자들은 기부 과정에서 발생하는 문제에 대한 즉각적인 피드백을 받을 수 있다.

        

        
          3.3.5 물품 요청 동작
          그림 9는 보육원 사용자가 기부 물품을 요청하기 위해 플랫폼 내에서 수행하는 동작 흐름을 나타낸다. 사용자는 그림 10의 검색 버튼을 클릭하여 요청하고자 하는 물품의 키워드를 입력할 수 있다. 플랫폼은 우선 검색 키워드 K에 대한 물품 정보가 서버에 존재하는지를 판단하고, 그 등록 시각 ts(K)과 현재 시각 tnow의 차이에 따라 서버의 저장된 물품 정보를 재사용할지 또는 외부 API를 통해 새로운 물품 정보를 요청할지를 결정한다. 서버에 저장된 물품 정보의 재사용 조건은 다음과 같다.
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            Fig. 9. 
				
            

            
              Item search flow chart
            
            

            

          

          
            
            

            Fig. 10. 
				
            

            
              Item request page
            
            

            

          

          식 (1)에서 R(K,tnow)는 키워드 K에 대한 검색 결과를 나타내며, Rsaved(K)는 서버에 저장된 물품 정보를 반환하는 경우, RAPI(K)는 네이버 쇼핑 Open API 등 외부 API를 통해 새로운 물품 정보를 반환하는 경우를 의미한다. 해당 조건은 6시간 이내에 동일 키워드로 등록된 물품 정보가 있으면, 서버의 물품 정보를 재사용하고, 이를 초과할 때만 외부 API를 통해 물품 정보를 요청하도록 구성되어 있다. 이와 같은 방식은 불필요한 외부 API 요청을 최소화하여 과금 발생 가능성을 줄이고, 시스템 응답 속도와 효율성을 향상시킨다. 외부 API를 통해 새로운 물품 정보가 반환된 경우, 해당 정보는 서버에 저장되어 추후 동일 키워드 검색 시 캐시처럼 재활용된다.

        

        
          3.3.6 관리자 사용자 동작
          만일 외부 API에서 원하는 물품을 찾지 못했을 경우나 일정 수량보다 적은 경우, 셀레니움을 적용한 크롤링 기법을 통해 원하는 물품 정보를 수집한다[21]. 이렇게 확보된 물품 역시 내부적으로 저장하여 향후 동일한 키워드 검색 시 즉시 활용할 수 있도록 한다. 그림 11은 물품 요청 및 물품 구매에 대한 전체적인 데이터 흐름을 나타낸다.

          
            
            

            Fig. 11. 
				
            

            
              Product request and purchase data flow diagram
            
            

            

          

          사용자는 요청할 물품에 대한 기타 특이 사항을 메시지 작성란에 입력한 뒤, 요청 버튼을 눌러 물품요청을 완료한다. 등록된 물품 정보는 즉시 기부자들에게 공개되어, 기부자는 해당 물품을 후원 대상으로 선택하고 결제를 진행할 수 있다. 물품 요청부터 후원 진행까지 모든 과정은 실시간으로 공유되므로, 기부자는 자신이 낸 기부금이 어디에 어떻게 쓰이는지 구체적으로 확인할 수 있으며, 투명성과 신뢰가 강화된다.

          그림 12는 관리자가 플랫폼 내에서 수행할 수 있는 동작 흐름을 나타낸다. 관리자 페이지에는 계정 관리, 게시물 관리, 신고 관리와 관련된 배너가 포함되어 있다. 계정 관리 배너를 선택하면, 일반 사용자와 보육원 사용자의 계정을 관리할 수 있는 페이지로 이동한다. 페이지 상단의 ‘user’와 ‘orphanage’ 배너를 통해 각각 기부자 사용자, 보육원 사용자의 관리 페이지로 이동할 수 있다. 일반 사용자 관리 페이지에서 관리자는 사용자의 정보 추가, 정보 수정, 정보 삭제가 가능하다. 또한 사용자 정보 상세 조회, 닉네임을 통한 검색도 가능하다. 보육원 사용자 관리 페이지에서도 마찬가지로, 보육원 사용자 정보 추가, 정보 수정, 정보 삭제가 가능하다. 더불어 보육원 사용자 정보 전체 조회, 보육원 사용자 정보 상세 조회, 보육원 사용자 이름을 통한 검색이 가능하다.
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              Admin user flow chart
            
            

            

          

          게시물 관리 배너를 클릭하면, 그림 13과 같은 게시물 관리 페이지가 나타난다. 이 페이지에서는 일반 사용자의 방문 예약, 보육원 사용자의 물품 요청, 기부 감사 글 등 다양한 유형의 게시물을 관리할 수 있다. 상단의 배너를 통해서 각각의 관리 페이지로 이동할 수 있으며, 처음 페이지에 진입하면 전체 게시물 내역을 조회할 수 있다. 게시물을 클릭하면 상세 보기 페이지로 이동하여 게시물 삭제 등 필요한 관리 작업을 수행할 수 있다.
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              Post management page
            
            

            

          

        

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 결 론
      기부에 대한 사회적 신뢰 부족과 투명성 결여로 인해 기부 참여율의 지속적인 감소가 발생하고 있으며, 이에 따라 보육원 등 수혜 기관은 적시에 필요한 지원을 받지 못하고 있다. 이러한 문제를 해결하기 위해 본 논문에서는 물품 크롤링과 지역 맞춤형 서비스를 활용한 보육원 직접 기부 플랫폼 ‘Chirp Aid’를 제안하였다. 제안된 플랫폼은 보육원이 필요로 하는 물품과 해당 물품의 가격 정보를 투명하게 공개하여 기부금 사용처를 명확히 파악할 수 있도록 지원한다. 또한, 지역 기반 탐색 기능을 통해 기부자가 인근 보육원을 쉽게 찾아 지원할 수 있는 환경을 제공하며, 실시간 채팅과 기부 감사 글 기능을 통해 기부자와 보육원 간의 신뢰를 증진시킨다. 이러한 기능은 기부 과정의 투명성을 개선하고, 기부 문화에 대한 신뢰를 회복하여 참여율을 높이는 데 기여할 것이다. 더불어, Chirp Aid는 지역 사회의 기부 생태계를 활성화하고, 보육원 아동들의 복지와 삶의 질을 향상시키는 중요한 플랫폼으로 자리 잡을 것으로 기대된다. 향후 플랫폼에서 수집된 기부 데이터를 바탕으로 맞춤형 서비스를 개발하고, 이를 통해 플랫폼 기능을 더욱 고도화할 예정이다.
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